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一、数据表 

1.课题名称（每格一字）： 

提 升 旅 游 管 理 专 业 服 务 产 

业 能 力 研 究       

           

           

2.课题研究成果（阶段性成果及最终成果）： 

序

号 

成果

形式 
成果名称 

成果发表的期刊或 

出版社及发表时间 
备注 

1 报告 
旅游管理专业服务社

会能力调研报告 
 阶段性成果 

2 报告 
旅游管理专业与产业

结合研究报告 
 阶段性成果 

3 报告 
提升旅游管理专业服

务产业能力策略研究 
 阶段性成果 

4 报告 课题结题报告  阶段性成果 

5 论文 
提升旅游管理专业服务地方

经济能力研究 

——以黑龙江职业学院为例 

东方企业文化 

2012年第 22 期 
最终成果 

6 论文 
高职院校旅游管理专业与地

方旅游产业相结合的研究 

——以黑龙江职业学院为例 

赤子 

2012年第 22 期 
最终成果 

7 论文 
提升旅游管理专业服务地方

产业能力的几点思考——以

黑龙江职业学院为例 

经济生活文摘 

2012年11月下半月刊 
最终成果 

8 
人才培

养方案 
旅游管理专业人才培

养方案 
 最终成果 

3.课题组成员： 

序

号 
姓名 

性

别 

出生 

年月 
职称 职务 研究专长 

对成果 

的贡献 

1 李勇民 男 1970.06 副教授 
旅游与人

文艺术学

院副院长 
旅游管理 

论文、研究报

告 
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2 刘宏申 女 1980．07 讲师 
团队带

头人 
旅游管理 

论文、调研报

告、结题报告 

3 张东娜 女 1980.09 讲师 教师 旅游管理 研究报告 

4 陈洪宏 女 1982.02 讲师 教师 旅游管理 
论文、调研报

告 

5 范  贞 女 1981.05 讲师 教师 旅游管理 
研究报告、结

题报告 

6 韩  婷 女 1980.10 讲师 

专业英语

团队带头

人助理 
旅游管理 结题报告 

7 韦敏芳 女 1963.05  
伏尔加庄

园总经理 旅游管理 研究报告 

二、关于课题研究 

1.指导思想和理论基础 

（1）指导思想 

坚持社会主义市场经济原则，牢固树立旅游科研为实践服务的意识，

紧密联系黑龙江省旅游业发展的实际情况，重点研究旅游管理专业为旅

游产业发展服务中亟需解决的重大理论与实际问题，提高旅游管理专业

人才培养水平，促进旅游业的发展。 

（2）理论基础 

“十二五”期间，黑龙江省将突出发展贸易旅游业，建设国际滑雪

旅游胜地和避暑休闲度假胜地，把旅游业培育成为支柱产业。在这样的

发展形势下，我省旅游人才中存在的总量不足、层次较低、结构不尽合

理等问题显得尤为突出。到“十二五”末期，黑龙江省旅游人才需求总

量将达到 35 万人，而我省开始旅游管理专业的 41 所高职院校每年培养

旅游相关专业的毕业生不足 5000 人，因此迫切需要加大职业教育建设力

度，培养更多高端技能型人才，以满足我省旅游业发展的需要。 

为全面贯彻落实《国家中长期教育改革和发展规划纲要》精神，根

据《教育部、财政部关于支持高等职业学校提升专业服务产业发展能力

的通知》要求，提升专业服务产业能力，应加强一下四方面建设： 

一是创新人才培养模式；二是深化课程改革；三是推进校企合作体

制机制改革；四是改革师资管理制度。  
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2.主要内容和研究方法 

    （1）主要内容 

本课题主要研究如何结合行业发展，注重加强旅游管理专业人才培

养；如何依托旅游行业，积极促进毕业生服务行业；如何提高旅游管理

专业水平，增强服务社会能力。通过校企深度合作，实行校企共定人才

培养方案，探索“专业+校中厂”专业建设模式。校企共同确定课程体系，

校企共同建立实训基地，校企共同组建双师团队等措施，深化人才培养

模式改革；以人才培养质量为核心，实施“订单培养、做学合一、工学

结合”的人才培养模式，使校企合作的渠道在不断拓宽，合作的关系在

不断明晰，合作的成效也在不断显现，本课题就如何提升旅游管理专业

服务产业能力，如何加强了人才培养工作的内涵，增强了办学实力，提

高办学质量，形成办学特色，促进专业可持续发展进行探索与实践。 

在课题研究中，课题组认为主要需要解决的问题有： 

（2）研究方法 

本课题的研究坚持理论与实践相结合的原则，采用文献法、调查法、

实践研究法、比较法、经验总结法相结合的研究方法，总结本校以及国

内有关高职旅游管理专业服务产业能力建设的成功经验和存在问题，并

运用科学理论，探索出符合本专业的特色的，提升专业服务产业能力建

设与管理的方法与途径。 

运用的研究方法包括： 

①文献法； 

②市场调查法； 

③学生问卷法； 

④分析比较法； 

⑤经验总结法； 

⑥体验法； 

⑦电子数据统计法等。 
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三、关于研究成果 

1.主要成果简介（名称、承担人及主要观点） 

    （1）阶段性成果一  

由刘宏申、陈洪宏完成《旅游管理专业服务社会能力调研报告》。 

主要内容有：为了突出高职院办旅游管理专业的特色，对旅游行业

的人员需求情况、人才知识、能力、素质结构分析等方面进行调研。奠

定了研究的基础。 

（2）阶段性成果二  

 由李勇民、张东娜完成《旅游管理专业与产业结合研究报告》 

主要内容有：高职教育的主要功能是培养符合地方经济建设和社会

发展需要的高素质技能型专门人才，要实现这一培养目标，很大程度上

取决于高职教育的培养方式、方法和途径。旅游管理专业多年来，根据

高职教育特点和规律，结合地方经济发展实际和学院办学历史，围绕实

现“娴熟的专业技能+可持续发展的综合素质”培养目标，注重“三对

接一贯穿”，即专业与地方产业对接，人才培养规格与用人单位需求对

接，课程与岗位工作任务对接，校企合作贯穿人才培养全过程。 

（3）阶段性成果三 

    由范贞、韩婷完成《提升旅游管理专业服务产业能力策略研究报告》 

主要内容有：以生产性实训为特征的工学结合人才培养模式就是旅

游管理专业在工学交替的人才培养模式指导下，根据生产的不同阶段、

不同周期、不同季节的岗位技术要求，设置不同的课程或课程模块，把

理论教学、实训教学与企业不同生产阶段、不同生产周期、不同生产季

节结合起来，当理论教学结束后即安排学生到校企合作企业、单位进行

生产实训，做到理论教学、实训教学与企业生产需求的高度统一，真正

做到专业服务产业。 

（4）最终成果一  

由刘宏申完成的论文《旅游管理专业服务地方产业的几点思考——

以黑龙江职业学院为例》，发表 2012年第 22 期于《东方企业文化》。 

主要内容：高职院校的主要职能是为地方经济发展培养人才，服务

地方经济。旅游管理专业更需要在确定培养目标、强化师生实践能力、
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服务地方经济方面找到适合其发展的路径。以旅游管理专业为例，研究

如何通过提升专业人才培养质量，从而达到提升服务经济能力的目的。 

  （5）最终成果二 

由李勇民完成的论文《旅游管理专业与地方产业结合研究——以黑

龙江职业学院为例》，发表于 2012 年第 22 期的《赤子》。 

主要内容：在旅游产业快速发展的形势下，结合黑龙江旅游行业，

分析我院旅游管理专业的现状，并从校企合作、人才培养模式，课程体

系建设等方面，探讨旅游管理专业与旅游产业相结合的新模式。。 

（6）最终成果三 

由陈洪宏完成的论文《提升旅游管理专业服务地方产业能力的几点

思考——以黑龙江职业学院为例》，发表于《经济生活文摘》2012 年 11

月下半月刊。 

主要内容：高职院校在服务地方产业发展过程中要发挥自身的特色

优势，增强服务功能，提升服务能力，本文以黑龙江职业学院为例，对

提升旅游管理专业服务地方产业能力从四个方面进行了思考与探讨。 

（7）最终成果四 

有课题组主要成员共同完成的《旅游管理专业人才培养方案》，已

经开始应用。 

2.成果的创新点及应用价值 

    （1）成果创新点： 

    本课题的创新点在于： 

①以旅游管理专业为例，研究了服务类专业与行业发展的结合点； 

②以旅游管理专业为例，研究了如何提升专业人才培养质量； 

③以旅游管理专业为例，研究了如何提升教师社会服务能力。 

（2）应用价值： 

    在课题组全体成员的努力下，取得了一些成果，同时我们在实践层

面上还是积累了不少经验，形成较为成熟的调查和研究的方法，这将我

们继续深入探讨提高旅游管理专业服务产业能力。此课题成果可供同类

院校旅游管理专业参考使用，在文科服务类专业中具有较大的推广价

值。 
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四、课题经费支出情况 

起止时间 金额（元） 支出用途 备注 

2011.12－

2012.02 
450 元 资料费、查询费  

2011.12－

2012.12 
400 元 复印费、装订费  

2011.12－

2012.12 
500 元 

耗材费（打印纸、

U 盘等） 
 

2012.10- 

2012.12 
1650元 发表论文  

经费总计 3000元 

 

五、关于课题验收 

1、提交的验收材料目录 

一、立项申请书 

二、开题报告书 

三、阶段性成果 

四、最终成果——论文 

五、结题报告 

六、结题评审书 

2、课题验收专家组名单 

专家组职务 姓名 工作单位 职称 职务 研究领域 
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六、关于课题验收意见 
1.课题负责人所在部门对课题的评价： 

 

 

 

 

 

 

负责人签字：                   单位（盖章）： 

年     月     日 

2.专家组鉴定意见： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

专家组组长签名： 

 

 

年     月     日 

3.科研处意见：        

 

 

 

 

 

 

负责人签字：                   单位（盖章）：       

  

                                          年     月     日 

 


